Ett av Sveriges forsta
e B Callcenters grundat 2002!

Din Telefoniresurs

iTell ar ett valetablerat foretag i Telekombranschen. Vi ar specialiserade framst
pa inkommande telefonsamtal och tillhandahaller allt fran enkla svarstjanster till
heltiackande avancerade kundtjanstuppdrag inom Norden.

iTell servar dagligen ca 800 foretag med olika typer av telefonitjanster. Varje kunduppdrag
hanteras av ett branschinriktat svarsteam som ar kunnig specifikt inom det omradet och
dartill tilldelas alltid en ansvarig telefonist, som kontakten med foretaget sker med.

Var personal finns tillgdnglig dygnet runt for att assistera era inkommande drenden nar
ni sjalva inte har mojlighet.

Var affarsidé Malsattning

- att effektivisera kundens tillganglighet och iTell har som malsattning att vara ledande
serviceniva genom var telefoniresurs, till en lagre pa marknaden fér outsourcing av

kostnad och hogre kvalitet &n andra pa marknaden teleservicel6sningar genom bolagets system
forekommande alternativ och konception.

Varfér anvanda sig av iTell

Kunden uppnar:

e Okad ldnsamhet

o Okade intakter via effektiv kundbehandling

e forbattrad serviceniva for bade kunder och personal

o |agre teleservicekostnader

e resursfrinet med mojlighet att satsa 100% pa sin
egen karnverksamhet

e snabbare svar i telefonen




En telefonisttjanst som bara
blir battre och battre

Vaxande konkurrens inom alla branscher gor det viktigare an
nagonsin att varda sina kundrelationer. Ratt information hojer
upplevelsen av era produkter och ger i langden n6jdare kunder. Vi
hjalper dig att bygga en kundtjanst for framtiden. Vi omsatter alla
fragestallningar till IArdomar och battre svar till dina kunder.

BEMANNING
Funktioner i svarstjansten Stor erfarenhet av kundtjanst
e Egen personlig flersprakig telefonist e Bokningar,abonnemang
(svenska, engelska, danska, norska och prenumerationer

och finska)

o Mygjlighet att filtrera bort samtal
fran t.ex. telefonforsaljare eller
undersokningar e Lagerstatus, returer

och leveransbesked

e Servicefragor

e Produkt och tjansteinformation

¢ Informations- och hanvisnings-
system iOnline e Teknisk assistans

e Meddelandehantering ingar e Ekonomifragor och kreditkontroller

(SMS, e-post) e Behandla e-post

e Oppet dygnet runt


https://www.itell.nu/tjanster/telefonpassning/

iTell sparar tid och pengar samt frigoér resurser

Okad konkurrens inom alla branscher, skapar mindre toleransniva for IRkOTanda
vantetid vilket medfor ett storre behov att varda sina kundrelationer i samtal/arende
stallet for att kunderna ska vanda sig till ndgon konkurrent. Kunderna
letar sig snabbt vidare till ndsta foretag om man inte far svar eller om

man mots av oandliga telefonkder och knappval.

iTells olika svarstjanstldsningar frigor tid - att fokusera pa er verksamhet, E@]
minska kostnaderna samt dven garanterar att kunderna alltid far ett
snabbt svar och korrekt bemétande nar de kontaktar ert foretag.

Telefonist

Koppla

Filtrera

Meddelande

E-post/Chatt

hantering
iTells kvalitetsprocess Kunds
teminl i
iTell 3r ISO-certifierat fér kvalitet-9001 och miljs-14001. Vid bbb L
uppstartstillfallet av nya kunduppdrag sammanstaller iTells EECt
servicechef i samrad med kunden en manual innehallande Gnskemal

instruktioner for inkommande samtalshantering. Detta utgor det
underlag som telefonisterna arbetar efter for att soka ytterligare
information om hantering av specifika fall som dven medfor att alla

arbetar likvardigt. Systemintegration
kalender

iOnline
hanvisningssystem

. . Systemintegration
iTell kan arbeta i kunds system e
Oavsett vilket system du anvander, ar vi redo att anpassa och

effektivisera din kundkommunikation. Upptack hur vi, som din
dedikerade partner, kan forstarka din kundtjanst och skapa en

smidigare arbetsprocess for dig och ditt team.

Du som kund far

T : Sleri snabbt ratt samtal
Uppfdljning och Kvalitetssakring Joviirie ooy

Efter implementationen tillser var Servicechef och Teamledare

att en kontinuerlig kontakt uppratthalls, fordelaktigt veckovis i
inledningsskedet samt darefter med langre intervaller ex. 1 gdng per
manad. | iTells organisation finns dven var IT-avdelning med egna
programmerare for systemutveckling samt var support for évriga _

arenden som uppstar som behover atgard fran annan person an 0200-210 230
telefonisterna.

www.itell.nu
Svensk
Certifiering “.~

ISO 9001 & IS0 14001 certifierad

sales@itell.nu
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