ﬁkll. Din Telefoniresurs

iTell har varit verksamma sedan 2002 och ar ett viletablerat foretag i Telecombranschen.
Vi ar specialiserade pa inkommande telefonsamtal och tillhandahaller allt fran enkla
svarstjanster till heltackande kundtjanstuppdrag.

iTell servar dagligen ca 800 foretag med olika typer av telefonitjanster. Varje kunduppdrag
hanteras av ett branschinriktat svarsteam som ar kunnig specifikt inom det omradet och
dartill tilldelas alltid en ansvarig telefonist, som kontakten med foretaget sker med.

Svarstjanst Kundtjanst

Var personal finns tillgdnglig dygnet runt for att assisteraera

inkommande arenden nar ni sjalva inte har mojlighet.

Svarstjanstuppdrag

e Egen personlig flersprakig telefonist
(svenska, engelska, danska, norska och
finska) samt ett team specialiserat inom
branschomradet

o Mojlighet att filtrera bort samtal fran t.ex.
telefonforsaljare eller undersékningar

¢ Informations- och hanvisningssystem
iOnline

e Meddelandehantering ingar (SMS, e-post)
e Oppet dygnet runt

e Uppfoljning och kvalitetskontroll sker
[6pande for att sakerstélla avtalad
leveransniva

Las mer pa hemsida

Hej och valkommen till iTell,
vad kan jag hjalpa till med?


https://www.itell.nu/tjanster/telefonpassning/
https://www.itell.nu/tjanster/telefonpassning/

Kundtjanstuppdrag Inkommande
Vaxande konkurrens inom alla branscher gor det viktigare samtal/arende
an nagonsin att varda sina kundrelationer. Ratt information
hojer upplevelsen av era produkter och ger i langden ndjdare
kunder. Via iTells kundtjanstlésningar formedlar agenten
just den information ni vill via ett personligt och korrekt

bemdtande inom en rimlig tid! E@]

Telefonist

Koppla
Filtrera
iTell har stor erfarenhet av olika sorters kundtjanstuppdrag:
e Hantera bokningar, e Ekonomi fragor och Meddelande
abonnemang och kreditkontroller
prenumerationer
e Behandlae-post E-post/Chatt
e Support och servicefragor . hantering
e Felanmalningar

e Produkt- och

tjansteinformation e Lager, returoch Eget

leveransbesked onskemal
e Teknisk assistans

L4s mer pa hemsida ~__ iOnline
hanvisningssystem

Systemintegration

kalender
Outlook [ Office365 [P $o08 Systemintegration
Ca‘endar molnvaxel

Systemintegrationer

Integrationer medfér en forbattrad status om narvaro och
franvaro till kund samt minimerar att hanvisningar behéver
noteras i flera system. Vi arbetar i de flesta pa marknaden
kanda molnvaxlar, kalender- och hanvisningssystem men kan

saval dven arbetai ert eget system.
Du som kund far
snabbt ratt samtal

Installation & Driftsattning GeRiinioihatien

Kundens vaxelnummer vidarekopplas till ett specifikt
svarsnummer for respektive foretag/ort och besvaras enligt de
riktlinjer som formedlats av kunden. Vid ej svar, upptagen eller
hanvisad anknytning formedlas meddelande via e-post eller
SMS.

0200-210 230

www.itell.nu

@Svensk
Certlflermg Pene®

1SO 9001 & ISO 14001 certifierad

sales@itell.nu



https://www.itell.nu/tjanster/installation-driftsattning/
https://www.itell.nu/tjanster/systemintegrationer/
https://www.itell.nu/tjanster/kundtjanst/
tel:0200210230
https://www.itell.nu
mailto:sales%40itell.nu?subject=Fr%C3%A5gor%20om%20iTell%2C%20fr%C3%A5n%20broschyr
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