December 2010

Basta lasare!

Valkomment till iTells informationsbreviNews. Har ni synpunkter eller forslag painnehall
ar ni alltid védlkomna att maila till iNews@itell.nu.
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VD har ordet - iTell utokar kommunikationen

Det dr svart att forsta men nu dr det snart dags att summera @annu ett ar.2010 har
varit hindelserikt med flera nya spannande kunder och uppdrag, vilket forstas
ar valdigt roligt! Vi har till exempel tecknat ett nytt avtal med Cibes Lift Group
och ytterligare utvecklat samarbetet med Svenska Jagarforbundet dar iTell blivit
helhetsleverantor. Det kan du ldasa mer om i det hdar numret av iNews.

Allt fler foretagare far upp 6gonen for vad iTell kan gora inom telefonivarlden. Att
sjalv ansvara for telefonin kan vara bada tidskrdvande och innebéra stora kostnader.
Néar vi under hésten anordnade minimassor for féretagare marktes tydligt hur stort
intresset faktiskt ar fér vara tjanster. Aven detta far du veta mer om i nyhetsbrevet.

En annan sak som ar mycket gladjande ar att var styrelse har fatt férstarkning och det
ar inte av vilka som helst . iTell kan numera stoltsera med att ha tva av Sveriges mest
namnkunniga styrelseproffs, Erik Olsson som ny ordférande och Benny Zakrisson
som ordinarie ledamot. Det ar oerhort viktigt for ett foretag att ha duktiga personer
i styrelsen — pa flera olika satt. Ratt personer pa ratt plats ger trovardighet, vilket av
forklariga skal ér en helt avgorande aspekt for att lyckas som foretag, och dessutom
ett satt att positionera iTell. Att ha dessa fantastiska manniskor ombord - och kunna
dra nytta av deras erfarenhet och natverk - ger méjlighet till ytterligare kontakter som
i slutdndan kan leda till nya affarer och mojligheter.

Men allt har inte varit arbete.Sedan maj 2009 har jag dessutom pldjt igenom 6 000 sidor
av engelskt utbildningsmaterial och tentat av 12 @mnen infor Transportstyrelsen.| slutet
av december ska detta leda till en kommersiell trafikflygarexamen fér helikopter och
att jag blir certifierad for kommersiella flygningar. Det kdnns valdigt roligt dd intresset
funnits under lang tid och jag har flugit helikopter privat sedan bérjan av 2000-talet. Las
mer om iTell gruppens helikopterrérelse, www.itellhelicopter.nu

Avslutningsvis vill jag bara dnska er alla en fantastisk jul och nyar. Vila,
at gott och umgads med vénner och familjer sa tar vi nya tag efter
arsskiftet!

God jul och Gott Nytt Ar!

Roger Gudmundsater, VD pa iTell
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iTell utokar oppettiderna!

Fr.o.m. oktober mdnad utékades 6ppettiderna under kvéllar och helger,om Du som kund
ar intresserad av utokande oppettider kontakta iTell support via e-mail: support@itell.nu
eller din saljare/projektledare, ring: 0200-210 230.

Nya 6ppettider:
Man-Fre: 06:45-20:00.
Lor-Soén: 08:00-18:00, galler aven helgdagar.

Om iTell

1993 borjade iTells grundare
och VD Roger Gudmundsater
utvecklingen inom intelli-
gent telefoni. Huvudkravet
for konceptet var ett system
som skulle effektivisera den
befintliga telefonistrukturen
och ¢ka tillgangligheten pa
en begynnande teleservice-
marknad. iTell erbjuder idag
telefoni som tjanst dar fore-
tag enkelt kan outsourca det
totala telefonibehovet for
svarstjanst, kundtjanst, tele-
fonvaxlar, hanvisning- och
billingsystem samt mobil-
och fasttelefoni etc.

iTell startades 2002 och forser
over 27 000 anvandare med
telefonitjanster. Totalt arbetar
60- talet heltidsanstallda pa
kontoren i Hofors, Gavle, Kista,
Alfta och Soderhamn. iTell &r
ett av Sveriges mest snabb-
vaxande foretag och blev
utnamnd till Gasell-féretag
av Dagens Industri 2007 och
2008.

Fér mer information besék
www.itell.nu




Cibes Lift Group tecknar avtal med iTell

Cibes Lift Group &r en koncern bestdende av tre bolag i Sverige, ett i England och ett i Holland.
Karnverksamheten ar att utveckla, producera och sélja plattformshissar. Cirka 80 procent gar
pa export och foretaget finns i stort sett i hela varlden. Av de 220 anstallda finns cirka 180 i
Sverige fordelat pd kontoren i Upplands Vasby, Degerfors, Jarbo och Goteborg. Féretaget har
en omsattning pa drygt 500 miljoner kronor.

- Var gamla vaxel holl pad att ga ur tiden. Istallet for att investera mangder av pengar pa en — -
ny valde vi att gad med en flexibel helhetsldsning fran iTell, sdger Christer Lundberg, Director UPflﬂlﬂg DES'Q"
Business Development.

Efter arsskiftet fungerar iTell som central vaxel for féretagets samtliga svenska kontor, och tar hand om samtalen som Cibes
sjdlva inte hinner med att besvara.

Forutom att erbjuda konkurrenskraftiga priser, vilket sa klart var en parameter nar man skulle vélja leverantor, var det ocksa
viktigt for Cibes att jobba nara tillsammans i projektet.

— For oss var det avgorande att vara leverantoérer visar ett personligt engagemang. Det 6kar forstdelsen foér oss, var
verksamhet och vara behov. Det &r sd vi jobbar mot vara kunder, och sa jobbar iTell mot oss, sdger han.

Din Telefoniresurs

Nya tillskott till iTells styrelse

iTells styrelse har fatt tvda mycket namnkunniga personer, Erik Olsson, ny ordférande, samt Benny Zakrisson,
ordinarie ledamot. Benny Zakrisson har bland annat haft flera ledande befattningar inom SAS-koncernen.
Han ar styrelseledamotibland annat Rezidor Hotel Group AB, ordférande i SAS Cargo Group, vice ordférande
i Spanair, ledamot i Spirit Air Cargo Handling Group och Estonian Air.

- Jag tycker att iTell ar ett bolag med en intressant produkt som differentierar bolaget fran flera av dess
konkurrenter och med god tillvéxt- och Idnsamhetspotential, séger han.

Benny Zakrisson
Erik Olsson har under de senaste 20 aren haft ledande positioner inom verksamheter som utvecklats
ytterst framgangsrikt. Idag har han sex styrelseuppdrag, férutom iTell. Han ar ordférande i MQ, Cargo
Partner Group, Baggium AB och STCC AB och styrelseledamot i Brandos AB och Postkodsféreningen.

A Det han kan bidra med &r framst ett stort natverk och ménga kontakter.
ﬂ—}% - Manga foretag behover hantera sina kunder pa ett mer kundvanligt och snabbare satt an man gor idag,
darfor tror jag att iTells erbjudande har en enorm tillvaxtpotential, séger han.
Erik Olsson iTells vd, Roger Gudmundsater, ar forstads mycket nojd:

— Det kanns verkligen som réatt personer pa ratt plats.Tillsammans kan vi ta iTell annu ett steg framat, sager han.
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Nytt kontor for béttre arbetsmiljo

iTell har bytt kontor i Kista. Foretaget ar kvar pa samma adress och har helt
enkelt flyttat fran ena sidan till andra i fastigheten.

- Haha, ja, det var ingen lang flytt men valdigt viktig for oss. De nya lokalerna
ar storre och mer optimala for just var verksamhet. | de forra var det mycket
spring runt Coordinatorerna eftersom vi satt i landskap, men det &r andrat nu,
sager Linda Gudmundsater, HR-ansvarig pa iTell.
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iTell och Svenska Jagareforbundet utokar samarbetet

Svenska Jagareforbundet &r en folkrorelse med cirka 200 000 medlemmar. Férbundet bildades
1830 i syfte att radda viltstammarna samt att fraimja en langsiktigt hallbar jakt. Svenska
Jagareforbundet har dven ett allmant uppdrag av regeringen att leda den praktiska jakten och

viltvarden i Sverige.

Jagareforbundet har under ett antal ar anvant sig av iTells Coordinator Online Service.Nu utokas
det samarbetet till att &ven omfatta en iMobile- och iCentrexIdsning.

- Tidigare fanns 16 olika véaxlar inom organisationen. Det har begrénsat tillgangligheten,

bade for oss internt men framfér allt for vara medlemmar och andra som vill komma i kontakt
med oss, siger Michael Ohrn, IT-chef p& Jagareférbundet.

Istallet for en mangd olika vaxelnummer har man nu istallet ett 0771-nummer att kontakta

foreningen pa.Det gar till iTell-systemen dér alla de gamla véxlarna slagits ihop. "

- Vi ville ha en stabil véxelldsning integrerad med en telefonistfunktion. Det var egentligen bara Vﬂ”"dﬂr
iTell som kunde erbjuda det. Nu ser telefonisten direkt ndrvarostatus pa vara medarbetare och d 'ld
kan ge besked om nér personen gar att na igen eller koppla till annan medarbetare. Det sparar Et viaa
bade tid och pengar, fér alla inblandade.

Vi utvecklar din kommunikation...

Kontakta iTell for ytterligare information om
flexibla telefonilésningar, ring 0200 - 210 230

Tel:0200- 210 230
Tel: +46 290 - 645 000
www.itell.nu
info@itell.nu

Minimassa for 6kad mobilitet

Vid tva tillfallen under hosten har iTell arrangerat Minimassor, en i Teknikparken i
Gavle och eniScience Tower i Kista.Tanken var att presentera foretaget,dess upplagg
och tjanster.

- Framfor allt ville vi sla ett slag for mobilitet och uppmanade foretagen till att kapa
sladden och agera mobilt. iTell har bra tjanster att erbjuda, sager Linus Anneback,
forsaljningschef.

Da man forr investerade i en vaxel kan man nu enkelt hyra en anknytning, vilket
manga av besdkarna pa massorna var intresserade av.

— iTell tillhandahaller bland annat en mobil 16sning komplett med svarstjanst och
informationssystem.De kan fa allt fran hardvara, det vill sdga sjalva telefonen, till alla
tjanster runt omkring. iTell tar hand om helheten och det gor att féretagarna far mer
tid till karnverksamheten, séager Linus Anneback.

_ Huvudkontor, Hofors: Regionkontor:
g iTellAB Stockholm
e Skolgatan 7 Lokalkontor:
Box 29 Séderhamn
813 21 Hofors Gavle
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