Pressrelease 28 Januari 2010

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

iTell skapar helhetskoncept at Medstop

- levererar en totallosning vad galler telefonitjanster for 62 apotek

Forsta januari i ar avvecklades Apoteksmonopolet och med start vecka tre tog
en av marknadens nya aktorer, Medstop, Over 62 apotek. Foretaget behdvde en
totalléosning avseende telefonitjanster pa samtliga verksamhetsorter och vande
sig till iTell.

- De hade en proffsig attityd och kunde svara pa alla vara fragor, sager Leif Nilsson,
chefsapotekare pa Medstop.

Fradn och med 18 januari har nu Medstop en val fungerande telefonistruktur med
bland annat iMobile Extension, dkta mobil anknytning via iTell systemen.

— iTell har skapat en problemfri I6sning med allt inkluderat, sager Leif Nilsson.

Sa sent som i mitten av december 2009 signerades avtalet foretagen emellan och
nagra fa veckor senare var allt pa plats.

- Det fanns oerhort lite tid men iTell ordande vara dnskemal helt fortraffligt. Vi ar
valdigt nojda, sdager Leif Nilsson.

Alf Persson, forsaljningschef pa iTell, haller med om att tiden var kort och projektet
en rejal utmaning.

- Tidsmassigt var det rent akut. Samtidigt var det véldigt stimulerande foér de
gav oss pa iTell ett stort fortroende och mojligheten att rekommendera basta,
enklaste och smartaste telefonilésningen for dem, sager han.

Nadrmare 800 anknytningar ar aktiverade i iTell systemen och Medstop har nu full
tillganglighet via en central vaxelfunktion via ett sa kallat 077-nummer. Numret
gar till iTell som i sin tur slussar patienten vidare till den korrekta funktionen inom
apotekskedjan.

- Onskemalet var att skapa tillgdnglighet fér Medstops kunder och det har vi
lyckats med. Det dr dock viktigt att understryka att vi inte ger ndgra medicinska
rad, utan enbart koordinerar telefontrafik och mobilitet till ratt funktion, sager Alf
Persson.

For mer information vinligen kontakta:

Alf Persson, forsaljningschef, iTell: 0200-210 230, ap@itell.nu
Leif Nilsson, chefsapotekare, Medstop: 0706-41 47 18, leif.nilsson@medstop.se
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Om Medstop

Medstop AB &r en ny apotekskedja dar gedigen erfarenhet av den svenska
apoteksbranschen garhandihand med nytankande och kundfokus.Sedan den 25
januari driver Medstop 62 apotek i de tre tillvaxtregionerna Stockholm, Goteborg
och Malmo. Flera nyckelpersoner i Medstops ledning och styrelse har tidigare
haft ledande befattningar inom Apoteket AB. Segulah IV L.P. &r majoritetsagare i
Medstop.

Fér mer information besék

www.medstop.se
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Om iTell
1993 borjade iTells grund-
are och VD Roger Gud-

mundsater  utvecklingen
inom intelligent telefoni.
Huvudkravet for konceptet
var ett system som skulle
effektivisera den befint-
liga telefonistrukturen och
Oka tillgangligheten pa en
begynnande teleservice-
marknad. iTell erbjuder
idag telefoni som tjanst
dar foretag enkelt kan out-
sourca det totala telefoni-

behovet for svarstjanst,
kundtjanst, telefonvaxlar,
hanvisning- och billing-

system samt mobil- och
fasttelefoni etc.

iTell startades 2002 och
forser over 27 000 anvand-
are med telefonitjanster.
Totalt arbetar 60- talet hel-
tidsanstdllda pa kontoren
i Hofors, Gavle, Kista, Alfta,
Bollnds och Soderhamn.
iTell ar ett av Sveriges mest
snabbvéaxande foretag och
blev utnamnd till Gasell-
foretag av Dagens Industri
2007 och 2008.

For mer information besok
www.itell.nu
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