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iTell skapar ett av Nordens storsta vixelsystem
- med kapacitet for dver 100 000 anknytningar

- Det &r verkligen ett gigantiskt system. Som exempel kan jag ndmna att en av
vara storre kunder har behov av 1500 anknytningar. Det sdger en del om hur
manga kunder vi har kapacitet for. Nu dr vi en av Nordens stoérsta, privatdgda
vaxelsystem for outsourcad telefoniservice, sdger Bengt Sigrén, Systemspecialist
Telecom, pa iTell.

Foretaget bygger sitt vaxelsystem pa Aastras (fore detta Ericsson Business
Communications) MX-One, en kompakt, serverbaserad IP-vaxel som grundas pa
operativsystemet Linux.Vaxeln dr utformad for att kunna utdkas och konfigureras
pa en mangd olika satt. Alla CTl-system, som till exempel, hanvisnings- och
informationsprogram, &r helt utvecklade av iTell och integreras enkelt mot
vaxlarna.

—Tekniken &r skalbar, vilket gor oss mer flexibla, bland annat tillsammans med var
utvecklingsavdelning. Vi kan utdka allt eftersom vara kunders behov okar, eller
ndr vi far in helt nya kunder, séger Bengt Sigrén.

MX-One ar konstruerad for att kunna anvéndas tillsammans med flera typer av
telefoner, for att vara sd anpassbart som mojligt. MX-One bygger pa oberoende
moduler som tillsammans fungerar som ett system, och kan ldnka samman

upp till 100 000 personer utspridda pa obegrdnsat antal verksamhetsomraden.

iTell kommer att hantera 50-60 Lim enheter (moduler). — S&g att en kund vill
utdka med ett kontor pd annan ort, och dar har man ingen infrastruktur. Med
vart vaxelsystem behodver kunderna inte kdpa hardvaran, utan enbart sjalva
funktionen och tjansten. Utifran varje kunds specifika behov tillhandahaller vi
helt enkelt skraddarsydda telefonildsningar - allt de behdver fér en fungerande
telekommunikation med basta tillganglighet, sager Bengt Sigrén.

iTell raknar med att vara fullt ut integrerade under forsta kvartalet 2010.

For mer information véinligen kontakta:

Bengt Sigrén, Systemspecialist Telecom, iTell.
tel:0200-210 230, e-mail: bs@itell.nu

Om iTell
1993 borjade iTells grund-
are och VD Roger Gud-

mundsater  utvecklingen
inom intelligent telefoni.
Huvudkravet for konceptet
var ett system som skulle
effektivisera den befint-
liga telefonistrukturen och
Oka tillgangligheten pa en
begynnande teleservice-
marknad. iTell erbjuder
idag telefoni som tjanst
dar foretag enkelt kan out-
sourca det totala telefoni-
behovet for svarstjanst,
kundtjanst, telefonvaxlar,
hanvisning- och billing-
system samt mobil- och
fasttelefoni etc.

iTell startades 2002 och
forser over 27 000 anvand-
are med telefonitjanster.
Totalt arbetar 60- talet hel-
tidsanstdllda pa kontoren
i Hofors, Gavle, Kista, Alfta,
Bollnds och Soderhamn.
iTell ar ett av Sveriges mest
snabbvéaxande foretag och
blev utnamnd till Gasell-
foretag av Dagens Industri
2007 och 2008.

For mer information besok
www.itell.nu
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