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Fote: LASSE HALVARSSON

Intelligent telefoni ar ett [rcmgan?skcncepl for ltell. Flera intressenter har redan lagt generdsa bud i 100-milionersklassen pé bolaget. Men dgarna vill infe salja.

— Drivet handlar om att se viveck
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London calling

ika omaojligt som
att balansera  en
smiorklick pa ett
varmt agg. Men
dndd. Det omdjliga liter
sig mhras genom smai, sma
nistan omarkliga rorel-
ser som leder till fullstin-
dig urladdning ndir alla
sinnen keordineras i total
koncentration. Och efter
at: tillfredsstillelse i varje
muskel. 53 beskriver Roger
Gudmundsiter kinslan av
att flyga helikopter.

= Just di kan du inte
tanka pd ndgonting annat,
Det &r som att meditera,
sager vdm som ibland tar
helikoptern till jobbet,

Den  kycklinggula helikoptern
byager varumarke at Itell
samtidigt som den ar ett
smidigt sdtt att transpor
tera kunder till Hofors. For
vl ar det allt annat an dis-
kreta fordonet ocksd ett
verktyg att ladda om bide
kropp och sjal. Arbetsveck
or pi 80 timmar hor inte
direkt till ovanligheten,

1 kalendern stir det
timeout for avancerad
sportdykning, bergsklatt-
ring eller bara lata dagar
i solen tre, fyma Finger om
aret for att tanka ny laft
och energi.

Roger Gudmundsiter
och hustrun Linda, som
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ar personalchef pi Itell, ar
folkbokforda pd slaktgar
den i Sdlen.

= Under de senaste dtta
veckorna har vi varit hem-
ma sex dagar, siger vd vars
affarsidé kan sammanfat-
tas i ett ord: tillginglig-
het.

Itell honterar hela kommu-
nikationsstrukturer it
sina kunder genom en di-
rektuppkoppling via vaxel-
systemet | Hofors.
Telefonisterna pd  Itell
kallas koordinatorer ef
tersom de gir mer dn att

slussa vidare inkomman-
de samtal och meddelan-
den.

I arbetsuppgifterna in-
gar ocksa att fungera som
en sammanlinkande in-
formationscentral. Det i
sin tur forutsitter direkt-
kontakt med foretagen
som man jobbar it for att
vara fullstindigt uppdate-
rad och dirigenom kun-
na erbjuda bista tinkbara
service.

= Kunden ska ha indi-
viduell hantering. Vira
medarbetare dr informa-
tionsjdgare for att skaffa
sig personlig kunskap om
kundens medarbetare, sa-
ger Roger Gudmundsater.

Genom egenvtvecklade system
har [tell transformerats
till en suboperatir genom
att formedla bade fast och
mobil telefoni, informa-
tions- och hanvisningssys-
tem, program fOr intern
debitering, synkronise-
ring och styrning via Qut-
look och liknande. [ stallet
for att kopa dyra system
hyr kunden bara de appli-
kationer som man har be-
hov av. Det mesta av arki-
tekturen bakom systemen
ar utvecklade av Roger
Gudmundsiter,

- Det innebdr att vi ar
oberpende, sjalviorsorjan-

Wid strémavbrott slér
dieselkrafiverket igdng
inom 20 sekunder och
kan Fjrsfjriu hela huset
under en hel vecka.

de och snabbt kan appli-
cera forbittringar i pro-
Framimen, siger han.

Itell i dog ar frukten av en
ling process som bérja-
de i bérjan av 1990-talet
i bolaget Telecom. Utan
stérre  finansiella  musk-
ler men med desto stor-
re kunskaper om telefoni
= och kommunikations-
system, ekonomi och per-
sonalutveckling landa-
de Stockholmsganget Ro-
ger Gudmundsiter, Linda
Gudmundsiter och Mika-
el Minsson si smaningom
i Hofors med Itell. T inled-
ningsskedet var de skeptis-
ka till en lokalisering i wis-
tra Gistrikland.

- For mig var Hofors
bara en rondell, siger Ro-
ger Gudmundsiter med
ett skratt,

vad det blir i morgon och vad kan vi dstadkomma, séiger Roger Gudmundséter.

... och Hofors svarar

Men potentialen med
lokalerna i den gamla
Hogtomtaskolan 1 kombi-
nation med tillgingen pd
arbetskraft, bra teknisk in-
frastruktur pd orten lik-
som  etableringsstod och
tillika bra praktisk sup-
port frin kommunens ni-
ringslivsavdelning gjorde
att de dndrade uppfatt-

ning.

| nuliiget expedierar Itell cir-
ka 20 000 anviandare hos

kunder som Hofors kom-
mun, British Telecom och
Svensk Fastighetsformed-
ling. Den enskilt storsta
kunden ar industrikon-
cernen Esab med 6 700 an-
vindare.

Koordinatorerna  han-
terar runt 400 samtal var
per dag vilket ar dubbelt
s4 manga som en ordina-
rie vaxeltelefonist, enligt
Foger Gudmundsiter som
kombinerar intelligent te-
lefoni med intelligent le-
darskap.

I alla fall verkar det ritt
smart att investera i per-
sonalen i form av frukost
och lunch.

- Den som dter ordent-
ligt presterar givetvis batt-
re, konstaterar han.

I killaren star redan ett
dieselkraftverk med ups-
system som kan mata hela

huset med el under en hel
veckas stromavbrott, Det
handlar om gardering.

= Utan el kan vi inte le-
wverera. Om 20 000 perso-
ner stir utan fungerande
telefoner di kan ni garan-
terat se mig i riksteve den
kvillen...

Reservkraftverket sk snart £3
sallskap av ett modernt,
vilutrustat kok, personal-
matsal och gym. Prislap-
pen for renoveringen blir
runt fem miljoner och
enligt losa kalkyler lan-
dar driftskostnaderna pa
100000 kronor | manaden
exklusive ravaror.

Roger Gudmundsiters
idé ar att personalen ska
fi dta gratis och dessut-
om slippa formansbeskat-
tas. Och han tvekar inte
att dra saken till sin spets
Fenom att £ saken provad
i domstol om det skulle
vara nodvandigt,

= Det har handlar om
friskviird. Minniskor som
mir bra har lag sjukfrin-
varo, sdger Roger Gud-
mundsater som samtidigt
gor annu en helgardering
Fenom att deponera peng-
ar hos lansstyrelsen om
det i slutinden blir skat-
tetilliags.
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