I Tell sitter sakert | Hofors

Tjinsteforetaget iTell AB expanderar.
— Foretaget har en bra affirsidé och
utvecklingsplan som vi héller oss till.
iTells absoluta fordel ir att all know
how ir utvecklad inom foretaget, for-
klarar vd Roger Gudmundsiiter.

iTell vaxte med 300 procent 2004, 100 pro-
cent 2005 och beridknas vixa med ytterligare
100 procent 2006.

— iTell har en kontrollerad tillvixt enligt
principuppbyggnaden och slépper inte pa tyg-
larna. iTell &r ytterst noggrann med att folja
foretagets utstakade strategier.

Egenutvecklad kunskap

iTell har sjdlva utvecklat de tekniska 16sning-
ar som tjansterna bygger pa. Foretaget har
inte en timme i konsultarvode.

— Varfor skulle vi utlokalisera kunskap?
svarar Roger retoriskt. Som fullserviceorga-
nisation stddjer iTell kundens kommunika-
tionsbehov. iTell séljer primért tillgédnglig-
het, men foretagets utvecklade forméga att
hantera informationsfléden innebér att dven
support, kundtjinst och organisationsliara
efterfrdgas av kunderna. Var tekniska ser-
vice verkar ocksé i lojalitet med kunden for
att uppnd hogsta kostnadseffektivitet. iTell
ansvarar for helheten av det kommunikativa
behovet.

Tar vid dér andra ger upp
Framgéngarna p&4 marknaden bygger ocksa
pa tydliga befattningsbeskrivningar och for-
héllningsregler, systematiskt kvalitetsinriktat
arbetsmiljoarbete samt god personalvard.

— iTells tjanster bestar av 50 procent méin-
niska och 50 procent teknik. Om vi vill att
véara coordinatorer ska hogprestera s& maste

"iTell har snabbare tillvdxt,med/Hofors:som bas”,
hévdar vd Roger Gudmundséter:

personalen trivas. Det ska horas i telefon att
det ar iTell som skdter ett foretags telefoni-
tjanster och det gor det ocksa. Ett missat sam-
tal kan vara en missad kund eller affir, iTell
har uppgraderat 1960-talets vixeltelefonister
till coordinatorer med en trafikledares preci-
sion och skérpa, vi tar helt enkelt vid dér an-
dra ger upp, sidger Roger Gundmundsiter.

Expanderar i Hofors

I mars expanderar iTell AB i Hofors. Fler va-
ningar tas i ansprak i Hogtomta med plats for
ytterligare 60 arbetsplatser och egen perso-
nalmatsal.

— iTell vill utvidga begreppet friskvard till
att dven gélla god kosthallning. I var iFood
Restaurang vill vi servera vara medarbe-
tare frukost och lunch, helt utan kostnad och
hundra procent husmanskost, dessutom skall
detta engagemang bidraga till lagre sjukfrén-
varo.

Ni har aldrig angrat etableringen i Hofors?

— Nej, pé négot sitt, och varfor vet jag fak-
tiskt inte riktigt, sa utvecklas foretaget betyd-
ligt fortare har. Hofors forblir foretagets bas,
avslutar Roger Gudmundsiter.

iTell AB erbjuder heltickande telefoni-
16sningar baserade pa modern teknologi,
gedigen kvalitet och god serviceanda.
Foretaget har idag 60 anstéllda.

Just nu har iTell 9 000 anvédndare i 35
olika léander.

Kunderna, daribland ESAB och Bri-
tish Telecom 1 Sverige, ligger framfor allt
i segmentet over 50 anstéllda.
iTell invigde i november ett kontor i
Stockholm och planerar nya kontor i
Malméo och Géteborg. I framtiden finns
planer pé att etablera sig i 6vriga nord-
iska lander.

Coordinator Online Service innebar
i korthet att foretag, stora som sma, an-
sluter sig via en telefonentré genom ett
telefonnummer for hela foretaget oavsett
var eller hur manga medarbetare orga-
nisationen bestar av. Alla telefonsamtal,
information och meddelanden destineras
ratt medarbetare oavsett var personen
befinner sig.
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