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ISupport och
IBooking service —
tva nya dynamiska
tjanster fran iTell

iSupport- en dynamisk kundtjanst

Vara kunder kommer med funderingar och
6nskemal som vi utvecklar och programmerar i
en rasande takt — detta kannetecknar verkligen
iTell som féretag. iSupport ar den senaste
servicen vilket fungerar som en dynamisk och
virtuell kundtjanst. Projektet startas med att
uppdragsgivaren lamnar sina uppgifter i form
av  flodesscheman, textmaterial, frage-
stallningar, anvisningar etc. iTell samman-
staller sedan ett komplett forslag vilket bland
annat programmeras i ASP och lankas mot
huvudprogrammet iPass (iTell Phone and
Support System) — coordinatorernas system-
verktyg. Coordinatorerna (iTells speciella
servicepersonal) som skall arbeta med
kundens nya kundtjanst, utbildas och tranas
helt separat for uppdraget, detta sker bade i
kundmiljé och pa plats hos iTell.

Manga olika serviceuppdrag

Nar iSupport aktiveras finns mojlighet att
addera ytterligare funktioner och tjanster.
Uppdragsgivaren kan i praktiken inneha 100-
tals olika servicefunktioner genom iSupport —
allt skraddarsys efter behov och énskemal.

iBooking- héller koll pa bokningen

Att halla koll pa foretagets konferensrum,
lanebilar, lanetelefoner och lanedatorer ar
snudd p& omdjligt — vem har bokat vad och
nar. Flertalet kunder forséker hélla ordning och
reda via egna bokningsldsningar av typ Excel
dokument etc, men ofta blir det anda
dubbelbokningar vilket utmynnar till irritation
hos personalen. Losningen pa problemet sker
via tillaggstjansten iBooking service. iBooking
innehéller dessutom en paminnande funktion
via SMS eller e-mail, enkelt och effektivt.

| grunden maste alla kunder som onskar
tjdnsten vara anslutna mot COS- Coordinator
Online Service och darigenom bruka iOnline
hanvisning- och informationssystem pé
Internet (Ias mer under tjanster pa hemsidan).
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Enkel anvandning av iBooking

Medarbetare med admin réttigheter fér iOnline
kan enkelt lagga till foretagets eller hela
organisationens bokningsbara konferensrum,
lanetelefoner, lanedatorer eller 6vriga dnskade
objekt. iBooking ar mycket 6verskadlig och
okonstlat att anvanda - det ar bara att ansluta
sig till systemet.

Vid frAgor om vara tjanster kontakta iTell pa
tele: 0200-210 230 eller surfa in pd hemsidan,
www.itell.nu
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