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ITell har fatt vaxtvark

[04-12-09]

HOFORS Sedan starten i
januari forra aret har iTell
i Hofors vuxit fran en
handfull koordinatorer till
drygt 30 personer och
inom nagot ar ska
personalstyrkan
fordubblas.

I dag ar problemet inte
att f arbetskraft och
kunder utan att lokalerna
inte racker till.

Framtiden for iTell i Hofors ar ljus nagot
som affarsutvecklare Roger
Gudmundséater garna beskriver. Foto:
Lasse Halvarsson

- Vi skulle beh éva hela
huset, sédger foretagets IT-
chef och affarsutvecklare,
Roger Gudmundséater som ser mycket ljust pa framtiden.

Nar iTell kom till Hofors fanns vissa farhagor. Ytterligare ett call-center
foretag, ndgot som kommunen hade negativa erfarenheter av.

Men Roger Gudmundsater betonar att iTell ar mycket langt ifran ett
call-center foretag.

Han har utvecklat en helt ny teknik som innebar att samtal,
information och meddelanden som kommer in kan hanteras och
kopplas precis som mottagaren sjalv vill.

- Vi skraddarsyr l6sningar for varje kund och vi blir deras vaxel och
kontaktorgan mot kund, sager han.

iTell kan erbjuda | 6sningar som gor att den uppringande kan fa en
direktkontakt, oavsett om personen &ar pa jobbet, hemma eller ute.
Kravet ar bara att personen gar att na via telefon. Som alternativ kan
meddelanden lamnas pa SMS, fax eller e-post.

Fran att ha haft problem att hitta personal har det nu lossnat.
Foretaget satsar pa att fa personalen att trivas och

personaloms attningen ar ocksd mycket |ag.

Infor senaste utbildningsomgangen fanns 6ver 60 sokande till de tio
platserna. De far en tolv veckors utbildning i samarbete med
arbetsfdrmedlingen.

- Mycket av utbildningen sker internt sa efter sex manader ar en
koordinator fullt utbildad, sédger Roger Gudmundséater.

Planer finns pa fortsatta utbildningar. Under nasta ar raknar Roger
Gudmundsater med att ha dkat personalstyrkan till kanske det dubbla.
Det kan ocksa bli aktuellt med skiftgang pa sikt d& vissa kunder
efterfragar en tillganglighet dygnet runt. Enligt Roger Gudmunds &ter
star kunderna p a ko, 14 foretag vill ansluta sig till iTell for att nyttja
deras tj anster.

- Kunderna ser inte bara battre tillganglighet utan ocks & besparingar
da de slipper investera i dyra vaxlar och personal, sager han.
Foretagets problem i dag ar lokaler. ITell disponerar en hel vaning i
gamla Hogtomtaskolan, men raknar med att fylla huset redan om
nagot ar. Darfor ar beskedet att kommunen arbetar for att bygga mer
lokaler valkommet.

Eftersom personalen &r foretagets viktigaste tillgang vill Roger
Gudmundsater ocksa satsa extra pa personalen.

Nar lokalerna tillater ska de anstillda fa mojlighet att ata bade frukost
och lunch i egen matsal. Han anser att med bra bra kost &ar de friskare
och blir produktivare och det ska bli rejal husmanskost.

- Vi vill ocksa ordna med barnomsorg foér de anstilldas barn, sager




han.

Roger Gudmundsater tror att det kan underlatta rekryteringen. Om
barnomsorgstanken forverkligas blir det Hofors férsta barnomsorg i
privat regi.

ITell har haft en mycket snabb utveckling. Tillvaxten ar narmare 30
procent i manaden och oms attningen har 6kat kraftigt. Fran tva
miljoner kronor forsta aret beraknas foretaget i ar omsatta tio miljoner
kronor med en nettovinst pa en miljon. For 2005 beraknas
omsattningen o6ka till 18 miljoner kronor och vinsten oka till fem
miljoner kronor.

Nagra av foretagets storsta kunder ar i dag ESAB med 6ver 5 500
anstéllda, Lafarge och British Telecom, Stockholmsmaéssan, Skyways
och Motorola.

UIf Granstrom

026-15 96 23
ulf.granstrom@gd.se
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